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Manke & Cold;.-wey: 90 Jahre ,Eis wie Sahn

1922 machten sich die Briider Albert und Heinrich Manke auf, mit einem Handkarren voller Eis

die Jahrmirkte zu erobern. Und es

gelang. Heute betreibt bereits die dritte Generation die Eiskon-

ditorei Manke & Coldewey. Geschiiftsfiihrerin Britta Coldewey verriet der Wirtschaftszeitung das
Geheimnis des eiskalten Erfolgs.

WE: Seit fast 90 Jahren ist
das  Familienunternehmen
Manke & Coldewey im
Speiseeisgeschift. Was ist
das Rezept fiir lhren lan-
ganhaltenden Erfolg?

Britta Coldewey: Wir haben
uns dafiir entechieden, die
Tradition unseres Unterneh-
mens zu bewshren, uns da-
bei aber auch den nobwendi-
gen Modernisierungen nicht
verschlossen. Ein  Beispiel:
Das Familienrezept filir unser
JEbs wie Sahne' hal gleh diber
die Jahrzehnbe kaum verin-

dert, Die Kunden miigen das §

und bringen den besonderen
Goschmack iheies Licblings-
eises mit uns Verbindung,
Verindert haben  wir da-
pegen die Rezepturen des
hausgemachten  Speiseeds’
Waz wir aber immer wisder
erneuert haben, (st das De-

sign unserer Eiswagen. Das |

passen wir regelmiflig an

die akiuellen Trends an. Da- &

bei achten wir aber darauf,
moderne und traditionelle
Elemente beizubehalten, um
50 die bei den Kunden be-
kannte Optik zu erhalten,

WE: Mit ihrer Eiskonditorel
betreiben Sie ein fahrendes

Geschiift, stehen auf Jahr-
mikrkbten Siadifcalas  sind

Dnbsseldorl, die Leute ken-
nen uns und kommen sehr
periell zu unserem Eiswa-
gen. Ein groBes Mlus unseres
Angebotes (st es, dass wir
das Eis direkt in den Wagen
frisch herstellen und zwar
mit frischen Zutaten. Der
Milchlieferant  bringt  fri-
sche Milch. Dazu kommen
frische Frilchte oder Milsse
Das wissen die Kunden zu
schiteen. Matliclich miissen
wir auch ein Gespiir fiir die
Kundenwiinsche haben und

uns diesen anpassen,

WZ: Wie haben sich die Be-
dirfnisse der Eisfans denn
in den letzten Jahren geln-
dert und wie haben Sie dar-

auf reagiert?
B THa Fiaandaas aaoaea Lawn

immer das belleble Simteis

Wi DMe Elskonditored wir-
de mit einem Siegel fiir den
besonderen Service ausge-
zeichnet.

BC Ja, selt 2006 sind wir
zertifiziert mit dem Siegel
Service  Cualitdt  Deutsch-
land. Das heift, wir betrei-
ben stindig und  aystema-
tisch Cualititsmanagement.
Unsere Mitarbeiter werden
regelmiflig geschult und wir
achten genau auf die Einhal-

tung der hohen Cualitits-
standards in allen Bereichen
unseres Betriehes,

Jedes Jahr wird kontrolliert,
ob wir die Vorgaben des
Qualitatssiegelprogramms

einhalten und enischicden,
s r. B gmp_ LVam L

W fe . R R

kunft investieren, 5o haben
wir zum Beispiel schon 1990
Einen unserer Yagen mit &l
nem Karussellbackofen aut-
geridstet. Damit sind wir jetet
in ganz Deutschland die ein-
eigen, die fhre Waffeln vor
Ort herstellen kénnen. Mein
Mann wartel die Fahraeuge
und Wohnwagen mit einem
Mitarbeiter. Das  passiert
in aller Regel in der Win-
terpause, wenn wir  kelne
Veranstaltungen anfahren.
Lur Modernisierung  gehi-
ren aber auch kleine Dinge
wig altraktive Ceschiftabes

| kleidung oder Fortbildun-

gen wie der Besuch einer
Eisfachschule nach iiber 30
Jahren Bemufserfahrung oder
Schulungen im Bereich Mar-
keting, Erstellung von Ange-
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botsschildern und modermnen |

schriftverkehr,

WZ: Im Winter Hiftelt Thr
Mann also an den Aulos,
iiberholt  Verkaufswagen
und kontrolliert die Fisma-
schinen - und was machen
Bie?

BC: Auf jeden Fall keine
Pause. Mein Mann und ich
besuchen im Winter gerne

Messen, um uns liber neue

L T TR TR NPT

1+ § i —

(Felalal: 1t

Britta Coldewey: Hier steht die Chefin
noch persinlich hinterm Tresen

Frisches Eis mit elnem Handwagen unter die Leute
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Was sind dis besonderen
Herausforderungen eines
aplchen Unternehmens?

BLC: Wir fahren im Jahr circa
40 Veranstaltungen an. Wir
haben drei feste Mitarbeiter,
was flir einen Betrich wie
unseren schon recht viel ist,
Crariiber hinaus beschiftigen
wir Aushilien. Mit denen
kinnen wir flexibel auf den
unterschiedlichen Persn-
nalbedarf reagieren. Der ist
davon abhiingig wie viele
Wagen im Einsatz sind und
davon wie das Weltter vor
Ot ist. Denn unser Creschiift
ist natiirlich sehr wetterab-
hiingig. Wir milssen immer
Fur richtlgun Leit am richti-
gen Ort und beim richtigen
Witter stehen. Das verlangt
von ums gute Vorbereitung
aber auch #n hohes Mall an
Spontanitit und Flexibilitit.

WiE: Wie gelingt es, die
Menschen mmer wieder
neu als Kunden zu gewin-
METL,

BC: Obwaohl wir ein fahren-
des Geschift sind, haben wir
durchaus eine grole Sahl
an Stammkunden. Egal ob
auf dem Freimarkt in Bre-
men oder auf der Kirmes in

aul dag. was sie essen. Da
hiltt es unms natirlich, dass
unsere Produktion in ge-
wisser Weise transparent ist.
Wihrend sie vor unserem
Wagen  anstehen, kinnen
die Menschen sehen, wie
das Bis ganz frisch aus den
Maachinen kommt und in
cinem Wagen sogar wie die
Waffeln direkt am Walfel-
karussell gebacken werden
Auf der letzten Breminale in
Bremen haben wir erstmals
Eis aus Biomilch und Wal-
feln aus Blomehl angeboten
Das ist bei den Kunden auch
sehr gut angekommen.

WZ: Gibt es denn auch regi-
onale Trends?

BC: Ja, durchaus. Zum Bel-
spiel essen die Bremer ihr
Ela owie Sahme’ Heber mit
Streuseln, withrend die Diis-
sgldorfer thr Eis leber mit
Schokoladeniiberzug mie
gen. In Dhisseldor? heiit Eis
wie Sahne” librigens Kirmes-
els. Dementsprechende ha-
bem wir dann auch andere
Schilder am Wagen.

Es gibt auch Jahreszeiten-
trends. S0 bieten wir zum
Beispiel ein .Eis des Som-
mers’ an. Im Herbst gibt es

M6 wurde es uns Immer
wieder zugesprochen.

WZ: Eingangs habe Sie
schon gesagt, dass es auch
im Schaustellergewerbe
notwendig ist, sich an die
modemnmen Gegebenheiten
anzupassen. Wie passiert
das in lhrem Betrieh?

BC: Wie schon gesagt Gn-
dern wir hin und wieder das
Sortiment. fudem  milissen
wir aber auch in unsere Zu-

Elsbranche wu  informie-
rem, Es geht also darum die
newe Saison zu planen, Wir
milszen uns Bir jede Veran-
staltung immer wieder new
bewerben und schauen, wel-
che Termine Fir uns noch
interessant selen  kbnnten.
In der Winterpause habe ich
auch endlich Leit ein wenig
kreativ zu werden und neue
ldeen Hir das ndchste |ahe zu
entwickeln. Das ist auch im-
mer besonders spannend.

wey heratele vor 23 jannen in das erholgrenchs Famili-
enunternehmen ein und pack! seitdem begeistert mit
an. Gemeinsam mit ihrem Mann Albert leitet sie heute
die Firma. , Unsere Aufgabenbereiche sind dabel gut
verteill und das macht sicher in erster Linie den Erfolg
unseres Unternmehmens aus®, sagt Britta Coldewey.
~Auerdem wiire ohne die Hilfe unserer Familie vieles
fur uns geschaftlich nicht durchzufiihren. ®

Kontakt
Manke & Coldewey OHG
Komstraie 252 - 28201 Bremen

www, els-wie-vsahne, de
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